
Nous allons commencer tout de suite. Veuillez 
couper votre micro et vous présenter dans la 
fenêtre de chat. Si vous ne l’avez pas encore fait, 
préparez-vous une tasse de thé ! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Comment développer 
  l’expérience visiteur 

 
 
 
 
 
 
 



À venir 
10:00 Accueil et présentations (5 minutes) 
10:05 Enseignements d’EXPERIENCE jusqu'à présent (10 minutes) 
10:15 Tourisme expérientiel/expériences (10mins) 
10:25 Activité de l'atelier 1 - Identifier les histoires (25mins) 
10:50 Partage d'idées (15 minutes) 
11.05 Pause (5 minutes) 
11:10 Activité de l'atelier 2 - Personnes, lieu et participation (30 minutes) 
11:40 Partage d'idées (15 mins) 
11:55 Résumé – qu’est-ce qu’une bonne expérience (5 mins) 
12:00 Avantages d'avoir une expérience réservable (15 mins) 
12:15 Questions et réponses, prochaines étapes (15 mins) 
12:30 Fin de la session



Accueil et points pratiques 
 
 
 

 
- Veuillez mettre votre microphone en sourdine pendant  
la présentation ; et veuillez montrer votre nom complet si  
vous le pouvez (bouton "plus" à côté du nom). 
 

 
- Si vous avez des problèmes de connexion, il peut être  
utile de désactiver la vidéo. 
 
- Les questions sont les bienvenues à tout moment. 
veuillez taper votre question dans le chat. 
 
 
- Une copie de la présentation et des prochaines étapes  
sera distribuée après l'atelier. 
 
 
- Cette session est enregistrée, mais vous et le chat  
ne le sont pas.



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Qu'avons-nous appris  
jusqu'à présent ?



Les atouts du Norfolk 
Ce dont les 
entreprises 
ont besoin 

Les atouts 
naturels et 
culturels 

du Norfolk 

Ce que 
pensent 

les 
habitants 
(tourisme) 

Marchés cibles 

250 
Expériences  

100 
itinéraires 

Ce que 
pensent les 
habitants 

(art) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Information, où en sommes-nous ? 



 
Focus sur 

l'après-
Covid19 

 
Marché 
intérieur 

 Marché 
international 

  Résultats de l'étude de marché 

 
 
 
 

  Public cible 
  - Envie d'évasion 
  - A la recherche d'expériences authentiques de type    
"vivre comme un local". 
  - Pas d'enfants ou enfants de plus de 18 ans 
  - Disponibles pour voyager en dehors des vacances  
scolaires 
  - Disposent de temps et d'argent à dépenser

 
 
 

Les 
millénials & 
plus de 55 
ans 

 
 
 
 
 

- Cyclistes et marcheurs 
-    Visiteurs ayant des besoins physiques,  
sensoriels ou culturels supplémentaires 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

Analyse des options pour le 
tourisme hors saison 

 
Recherche documentaire 
- Cartographie des atouts - atouts naturels et 
culturels dans le Norfolk 
- Registre des activités hors saison existantes 
- Base de données d'idées et d'inspirations 
- 125 "expériences" hors saison gratuites en 
cours de développement 

 

Engagement du public 

- Réponses locales sur les arguments de vente 
uniques du Norfolk hors saison 
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Les atouts 
du Norfolk 
 

 
  

 
Les atouts 
naturels et 
culturels 

du Norfolk 
 

Ce que 
pensent 

les 
habitants 
(tourisme) 

 

Marché
s cibles 
 

250 
Expérience

s 100 
itinéraires 

Ce que 
pensent les 
habitants 

(art) 
 

 

Accessibilité 

 

Durabilité 

 
 

 
 
 

L'évaluation 
 
 
 

 

Données : perspectives d'avenir …. 

Ce dont les 
entreprises 
ont besoin 

 



 
 

Évaluation des performances économiques, environnementales et sociales 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dépenses  
des visiteurs 

 
    Recettes des  
    entreprises 
 
 

Impact / perceptions 
des communautés 
locales

 

 
 
 
 
 
 

 
 

Avantages/in
convénients 
du tourisme 
pour la 
population 
locale

Empreinte 
carbone des 
visiteurs 
Comportement 
des entreprises 
/autres impacts 
environnement
aux

Des avantages durables pour l'économie, 
l'environnement et la société 

 Enquêtes auprès des 
visiteurs 

 Enquêtes auprès des 
entreprises 

 Enquêtes auprès des 
résidents 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Un produit 
touristique est ce 
que vous achetez; 
 une expérience 
touristique, c'est ce 
dont on se souvient” 
Commission Canadienne du Tourisme  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 Introduction au tourisme expérientiel 
 
 
 
 

Les composantes d'une expérience 
 

Le tourisme expérientiel offre de toutes 
nouvelles possibilités, bien au-delà du 
paysage touristique traditionnel des 
produits basés sur des produits ou des 
services. 
 
Une expérience implique activement les 
visiteurs, où ils créeront des souvenirs 
durables et auront l'occasion de 
s'engager dans les histoires locales, la 
culture et de se connecter à l'essence 
d'un lieu et de ses habitants. 
 
C'est l'alignement des quatre éléments 
suivants qui permet de créer une 
expérience pour les visiteurs ; 
‣ Ressources 
‣ Produits 
‣ Services 
‣ Histoires et personnes locales 

Ressources
 

Histoires et 
personnes 

 

‣ 
‣ 
‣ 
‣ 
‣ 
‣ 

Sentiers pédestres/sentiers 
longue distance  
Itinéraires cyclables 
Plages  
Ports, Jardins 
Parc national/AONB 

‣ Culture/Arts 

‣ Conservation 

‣ Communauté 

Exp ériences 

Produits 
‣ Location 

  
 

Services 
‣ 
‣ 
‣ 
‣ 
‣ 

Hébergement 
Attractions 
Activités 
Excursions en 
bateau 

   

‣ Transfert des 
bagages 

‣ Guides 
 

    
 



 
 
 
 

Introduction au tourisme expérientiel 

Progression de la valeur économique 

Il existe de nombreuses possibilités au-delà de la fourniture de produits touristiques 
traditionnels basés sur des produits et des services. 

La Commission canadienne du tourisme appelle cela "la progression de la valeur 
économique". Le diagramme suivant illustre le processus qui consiste à passer de 
l'offre de marchandises, de produits et de services individuels à l'offre d'expériences 
convaincantes et attrayantes. 

 
 

Exp ériences 
=Valeur économique accrue 

 
 

Exemple de vignoble 
Une plus grande différenciation 
Rendement plus élevé 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Indifferenciation 
  Rendement inférieur

Prix  
 
 
 
Source: Nancy Arsenault, Celes Davar and Todd Lucier (2011) 

Rencontrer le vigneron, cueillir 
les raisins, apprendre à marier 
le vin avec les produits locaux. 
Expériences 

Dégustation de 
vins Services 

Vin en bouteille 
Produits 

Raisins 
Ressources 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Expériences 
Quelle est la différence avec une visite guidée? 

 
 
 
 
 

LES PERSONNES, LE LIEU ET LA PARTICIPATION



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L'histoire 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CE QUI FAIT UNE BONNE EXPÉRIENCE

Un 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Deux 
Les invités ont faim 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CE QUI FAIT UNE BONNE EXPÉRIENCE



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Trois 
L'inattendu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CE QUI FAIT UNE BONNE EXPÉRIENCE



 
 
 

Ce qui est attendu 
 
 
 
 

 
CE QUI FAIT UNE BONNE EXPÉRIENCE

Quatre 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Cinq 
Rester simple et 
flexible 

 
 
 
 
 

CE QUI FAIT UNE BONNE EXPÉRIENCE



Les Broads en kayak ou en paddle 
Norfolk Outdoor Adventures est spécialisé dans l'offre d'expériences guidées de 
haute qualité et dans l'enseignement du kayak et du stand up paddle. Admirez la 
beauté des Broads d'une manière unique, tout en profitant des bienfaits 
physiques et mentaux que procure le fait d'être en plein air, entouré par la 
nature. Admirez la merveilleuse faune de cette zone d'intérêt scientifique 
spéciale depuis l'eau et plongez dans la beauté époustouflante de la région de 
Heigham Sound & Hickling Broad - l'un des joyaux de la couronne du parc 
national. 

  
 
 

✓ Une expérience immersive et active avec des cours et des conseils 
d'experts 
✓ Profitez des paysages époustouflants et de la diversité de la faune 
et de la flore de la région - 36 des espèces les plus rares du 
Royaume-Uni vivent dans cette partie du parc national des Broads 
✓ Un équipement de première qualité pour que vous profitiez au 
maximum de votre expérience

 
 
 

 
4 heures | 45£ par personne 

 
  
 
 
 

DES ÉTUDES DE CAS SUR CE QUE FONT LES AUTRES



Surf, yoga et camp de vacances en forêt 
Développez vos compétences en surf et découvrez les meilleures plages de Cornouailles lors 
de cette expérience de deux jours. La première journée sera consacrée à l'apprentissage des 
techniques de base du surf, puis nous terminerons la journée par une séance de yoga 
réparateur au camp, dans les bois. Le soir, nous ferons un barbecue, nous lancerons des 
haches, nous profiterons du feu de camp et nous dormirons dans des tentes à clochettes en 
toile partagées. 

 
Le lendemain, nous nous réveillerons avec une séance de yoga, puis nous approfondirons nos 
connaissances en matière de surf sur une autre plage réputée de Newquay. 
 
✓ Expérience de deux jours 
✓ Apprendre à surfer 
✓ Séances de yoga 

 
  
 
 
 
  
 

2 jours | 169£ par personne 
 
 
 

DES ÉTUDES DE CAS SUR CE QUE FONT LES AUTRES



Première activité de l'atelier 

 
 
 

- Tout d'abord, présentez-vous ainsi que le type d'expérience que vous 
souhaitez développer ; 
 
- Identifiez les histoires "attendues" dans votre région ; 
 
- Ensuite, les histoires "inattendues" de votre région 
- les choses que la plupart des visiteurs ne savent pas déjà ; 
 
- Comment transformer ces histoires en nouvelles expériences pour les 
visiteurs ?

 
 
 

Attendues 

 Inattendues 

 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ATELIER : IDENTIFIER LES HISTOIRES LOCALES



 
S'échapper de sa 

ville 

 
Apprendre quelque 
chose de nouveau 

 
Se sentir revigoré 

 
Renouer avec la 

nature et le plein air 

 
Sortir des sentiers 

battus 

 
Partager de Nouvelles 

choses avec les 
amis et la famille 

 
Améliorer leur 

bien-être 

 
S'immerger dans la 

culture 

 
Explorer librement 

 
Soutenir les 
entreprises 
locales 

 
 
 
 
 

Tendances du tourisme expérientiel 
Les éléments constitutifs de ce que les 
visiteurs aimeraient ressentir lors de leurs 
prochaines vacances au Royaume-Uni 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

Source: Unmissable England 2021 



 
 
 
 

Marchés expérientiels des visiteurs d'hors-saison 

Vivre le Norfolk de manière durable 
 
 

EXPERIENCE cible les visiteurs intéressés par le voyage hors saison 
• Envie d'évasion 
• A la recherche d'expériences authentiques 

 "vivre comme un local". 
• Pas d'enfants ou enfants de plus de 18 ans 
• Disponibles pour voyager en dehors des vacances scolaires 
• Ont du temps et de l'argent à dépenser  

 
Aussi : 
- Cyclistes et marcheurs 
- Visiteurs ayant des besoins physiques, sensoriels ou culturels 
 

         Marchés géographiques et calendrier : 
• Phase 1 - Marché intérieur 
• Phase 2 - Marché international (Allemagne, Pays-Bas, 

Belgique, France) 

Millennials 
& plus 
de 55 
ans

 
Qui aime voyager en basse saison ? 
Le tourisme hors saison s'adresse à ceux qui ont un véritable sens de l'aventure ; 
à ceux qui osent penser un peu différemment ; 
Pour ceux qui ont un esprit d'aventure, de courage, d'exploration et d'illumination ; 
Pour ceux qui voyagent et sont à la recherche d'expériences véritablement nouvelles et  
qui veulent revenir avec des histoires à raconter sur leurs découvertes ; 
Nous sommes pour ceux qui vont littéralement à contre-courant de la foule. 



Activité de l'atelier deux 
 

Comment allez-vous raconter votre histoire à l'aide des trois éléments ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Les personnes Le lieu La participation 
 
 
 
 

QUI VISEZ-VOUS ET DANS QUELLE MESURE VOTRE EXPERIENCE SERA-T-ELLE DURABLE ? 
 
  
 
 
 
 
 
 



ATELIER : ÉLÉMENTS DE VOTRE NOUVELLE EXPÉRIENCE



Conseils à retenir 
 
- Personnes, lieu, participation 
- S'en tenir à l'histoire 
- L'attendu et l'inattendu 
- Simplicité et flexibilité 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

LORS DE LA CRÉATION D'UNE NOUVELLE EXPÉRIENCE



 
 

 

Coûts et bénéfices 
 

QUEL EST LE COÛT DE VOTRE EXPÉRIENCE ? 



 
 
 
 

La capacité de réservation et le paysage de la distribution touristique 
 
 
 

Influence de l'expérience des destinations de vacances en Grande-Bretagne 
  
 

CHOISIR D'ABORD LA 
DESTINATION ET ENSUITE 

L’EXPÉRIENCE 
 
 
 
 
 
 

CHOISIR LA DESTINATION 
EN RAISON DE 
L'EXPÉRIENCE 

 
 
 
 
 
 

CHOISIR D'ABORD 
L'EXPÉRIENCE ET ENSUITE 

TROUVER LA DESTINATION 

 
 

Source: VisitBritain Experience travel research 2019 

 
 
 

 MARCHÉ 
INTÉRIEUR 

 
 

 

MARCHÉ  
RÉCEPTEUR 

 
Réservation à l'avance 

17% 

65% 
du marché intérieur 

réserve une 
expérience avant 

de rentrer chez soi 

33% 

 
50% 

22% 

 
37% 

 
41% 



 
 
 
 
 

Distribution - voies d'accès au marché 
Agences de voyage en ligne 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

AVANTAGES DE LA RÉSERVATION EN LIGNE 



 
 
 
 
 

Distribution 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

METTRE VOTRE EXPÉRIENCE SUR LE MARCHÉ 



 Assurances, licences, certificats d'hygiène alimentaire 

 Lire les conditions générales de vente avant d'accepter 

Pensez à vos marchés et à la façon dont les visiteurs vont réserver 

Avoir un plan de tarification qui inclut les frais de service 

Avoir de la disponibilité 

 Liste de contrôle 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

VOS PROCHAINES ÉTAPES



 
 
 
 
 
 
 

QUESTIONS ET 
RÉPONSES 

 



Prochaines étapes et futures 
opportunités 

 
Des idées? 
Complétez le formulaire d’activité et 
renvoyez-le nous à  
experience@norfolk.gov.uk d’ici le 
vendredi 16 juillet 

 
 

Inscrivez-vous à notre newsletter du Norfolk: 
www.norfolk.gov.uk/experienceupdates 

 
 

Nouvelle vague d’opportunités de formation et  
de mise en réseau à l’automne  

 
Intéressé(e) par EXPERIENCE en dehors du 
Norfolk? www.tourismexperience.org 

 
 

MERCI! 

mailto:experience@norfolk.gov.uk
http://www.norfolk.gov.uk/experienceupdates
http://www.tourismexperience.org/


 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

CHRIS BRANT 
Conseiller en affaires touristiques 

 
chris@unmissableengland.com 

07828580040 
www.unmissableengland.com 

mailto:chris@unmissableengland.com
http://www.unmissableengland.com/
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